agcuaga

agile quality assurance

Allgemeine Geschaftsbedingungen
A. ALLGEMEINER TEIL

1.  Vertragsgegenstand

1.1 Dieser Rahmenvertrag bestimmt die rechtlichen Regelungen fur die Erbringung von
Leistungen, die der Auftraggeber bei der Auftragnehmerin bestellt (,Einzelvertrag").
Nimmt der Auftraggeber das Angebot der Auftragnehmerin an, erfolgt die Beauftragung
mit einer Auftragsbestatigung durch die Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin erbringt
die so beauftragten Leistungen gegenlber dem Auftraggeber.

1.2 Durch diesen Rahmenvertrag werden konkrete Leistungsverpflichtungen nur in
Verbindung mit einem Einzelvertrag begrundet. Mit Abschluss dieses Rahmenvertrages
entsteht kein Anspruch des Auftraggebers auf eine Leistung durch die Auftragnehmerin.

1.3 Soweit nicht im Einzelvertrag ausdricklich etwas anderes geregelt ist, umfasst dieser
Vertrag nicht die Erbringung von Leistungen durch die Auftragnehmerin beim
Auftraggeber vor Ort. Leistungen beim Auftraggeber vor Ort sowie andere Leistungen, die
Uber diesen Vertrag hinausgehen, erbringt die Auftragnehmerin gegen gesonderte
VerglUtung auf Aufwandsbasis gemall dem vereinbarten Tagessatz.

1.4  Zur Erfillung von in diesem Rahmenvertrag oder in Einzelvertragen geregelten Pflichten
setzt die Auftragnehmerin ausschlieBBlich angemessen qualifiziertes Personal ein.

2. Geltungsumfang und Regelungshierarchie

2.1 Dieser Rahmenvertrag gilt auch dann fur alle Leistungen, die der Auftragnehmer fir den
Auftraggeber erbringt, wenn in dem jeweiligen Einzelvertrag nicht ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart ist.

2.2  Grundlage der Zusammenarbeit der Vertragsparteien bilden in der nachstehenden

Reihenfolge:
@) der Vertragstext dieses Rahmenvertrags in den Ziffern 1 bis 58.2,
(ii) die Anlagen dieses Rahmenvertrags,
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(iii) der Vertragstext der jeweiligen Einzelvertrage,
(iv) die Anlagen der jeweiligen Angebote.

Von den Parteien im Einzelvertrag vereinbarte Abweichungen von den Regelungen dieses
Rahmenvertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich und ausdrucklich als Abweichung
von einer konkret benannten Ziffer dieses Rahmenvertrages gekennzeichnet sind.

Sollte sich zwischen Regelungen derselben Hierarchieebene ein Widerspruch ergeben,
kommt die speziellere Regelung zur Anwendung.

Die Anlagen zu den Einzelvertragen sowie dieser Rahmenvertrag samt Anlagen sind
integraler Bestandteil der Einzelvertrage.

Von diesem Rahmenvertrag abweichende oder erganzende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt; dies gilt insbesondere fur Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

Hohere Gewalt

Jede Schlecht- oder Nichtleistung gilt nicht als Vertragsverletzung, soweit sie auf
unabwendbare Ereignisse, insbesondere auf Erdbeben, Uberschwemmungen,
Wassereinbriche,  Feuer, Explosionen, Stromausfalle, Embargos, staatliche
Einschrankungen, Aufstande, Terroranschldge, Kriege oder andere Militaraktionen,
BlUrgerunruhen, Rebellionen, Vandalismus, Sabotage, Streik in eigenen oder zuliefernden
Betrieben oder andere Grinde, die die Partei nicht zu verantworten hat (,hohere
Gewalt") zurlckzufihren ist. Die Verpflichtungen der betroffenen Partei werden
ausgesetzt, soweit sie von héherer Gewalt betroffen sind.

Solange der Zustand héherer Gewalt anhalt, wird die Zeit der Leistungserbringung um die
Dauer der Verzégerung aufgrund hoéherer Gewalt zuzlglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit verlangert. Die Zahlungsverpflichtungen des Auftraggebers fir die
betroffenen, vertragsgegenstandlichen Leistungen werden fur die Dauer héherer Gewalt
ausgesetzt.

Wenn  begrindete tatsachliche Anhaltspunkte dafir bestehen, dass das
Leistungshindernis aufgrund héherer Gewalt fir mehr als neunzig Tage andauern wird,
kénnen die Parteien einen Vertrag Uber die Wartung von Software oder Uber die
Bereitstellung von Software als Softwaremiete oder im Software-as-a-Service Modell
schriftlich kundigen. Ist in diesem Fall im Rahmen eines Softwarekaufvertrags die
Software noch nicht geliefert worden (Download), kann jede Partei von dem Vertrag
zurlcktreten. Weitere Rechte bestehen nicht.
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Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber erfullt die zur Leistungserbringung durch die Auftragnehmerin
erforderlichen Mitwirkungspflichten.

Der Auftraggeber gewadhrt der Auftragnehmerin insbesondere die in diesem
Rahmenvertrag oder in  Einzelvertragen vereinbarten oder erforderlichen
Zutrittsbefugnisse zu Gebauden und Raumlichkeiten, in denen die Auftragnehmerin
Leistungen zu erbringen hat.

Sofern der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht erfullt, wird die
Auftragnehmerin von der Erbringung der Leistungen, fur welche die Mitwirkungspflicht
notwendig ist, insoweit frei, als sie die Leistungen aufgrund der Nichterfullung der
jeweiligen Pflicht nicht erbringen kann.

Sofern der Auftraggeber zur Erflllung von Mitwirkungspflichten Dritte einsetzt, haftet er
far deren Verschulden gegen die Auftragnehmerin wie fir eigenes Verschulden. Bei einem
verschuldeten VerstoR gegen Mitwirkungspflichten hat der Auftraggeber die
Auftragnehmerin den daraus entstehenden Schaden, z.B. Stillstandskosten, zu ersetzen.

Vergiitung, Aufwendungsersatz

Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Die dort genannten Preise
gelten jeweils zuzlglich Umsatzsteuer.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, ist die Vergttung innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Rechnungseingang ohne Abzlge zu zahlen.

Der Auftraggeber ersetzt der Auftragnehmerin die Aufwendungen, die der
Auftragnehmerin durch die Uberpriifung einer Meldung von Stérungen, Fehlern oder
Mangeln durch den Auftraggeber entstehen, wenn sich nach der Prifung herausstellt,
dass kein Fehler oder Mangel oder keine Storung der technischen Einrichtungen der
Auftragnehmerin vorlag und dies bei zumutbarer Fehlersuche erkennbar gewesen ware.

Leistungsverweigerungsrechte, Aufrechnungsverbot

ZurlUckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftraggebers sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur Forderungen, die unstreitig oder rechtskraftig oder
entscheidungsreif festgestellt sind.
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Das Recht des Auftraggebers, gegen Forderungen der Auftragnehmerin aufzurechnen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit der Auftraggeber mit einer unbestrittenen, einer
rechtskraftig oder entscheidungsreif festgestellten Forderung aufrechnet.

Haftung

Die Anspriche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen richten sich ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs nach
dieser Ziffer 7.

Die Auftragnehmerin haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung der Auftragnehmerin, eines gesetzlichen Vertreters oder
ErfUllungsgehilfen beruhen. Die Auftragnehmerin haftet auch unbeschrankt fur sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
Auftragnehmerin, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen.

FUr einfache Fahrlassigkeit haftet die Auftragnehmerin nur, sofern eine Pflicht verletzt
wird, die fur die ordnungsgemalie Vertragsdurchfihrung grundlegend ist und auf deren
Erfullung der Auftraggeber vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesen Fallen
ist die Haftung auf den typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung zudem insgesamt
auf einen Maximalbetrag i.H.d. im Einzelvertrag festgelegten Kaufpreises (im Fall des
kauflichen Erwerbs der Software nach Abschnitt B.1.) bzw. Jahresentgelts (im Fall der
Nutzung als gemietete Software nach Abschnitt B.Ill oder als Software as a Service nach
Abschnitt B.IV) beschrankt.

Der Auftraggeber ist zur angemessenen Sicherung der mittels der Software verarbeiteten
Daten nach dem jeweiligen Stand der Technik, mindestens jedoch nach den
Empfehlungen des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI
www.bsi.bund.de) verpflichtet. Im Falle der Vernichtung und/oder des Verlustes von Daten
ist die Haftung der Auftragnehmerin auf den Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
bei ordnungsgemaler Anfertigung von Sicherheitskopien durch den Auftraggeber zu
deren Rekonstruktion erforderlich gewesen ware. Der Wiederherstellungsaufwand
umfasst die konkret fur die Wiederherstellung der Daten angefallenen Zusatzkosten.

Im Ubrigen ist die Haftung der Auftragnehmerin, insbesondere nach § 536 a BGB,
ausgeschlossen.
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Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse gemald dieser Ziffer 7 lassen die
Haftung der Auftragnehmerin gemall den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache unberdihrt.

Diese Ziffer 7 gilt auch zu Gunsten der Erfullungsgehilfen der Auftragnehmerin.
Marketing

Jede Partei darf fur die Dauer dieses Nutzungsverhaltnisses den Namen und das
Warenzeichen bzw. das Logo der anderen Partei auf ihnrer Webseite und in Vortragen als
Referenz nennen, sofern die andere Partei dieser Nennung nicht schriftlich widerspricht.

Die Verwendung des Namens und des Warenzeichens bzw. des Logos fur andere
MarketingmalRnahmen, insbesondere in Presseerklarungen und Presseartikeln bedarf der
vorherigen Einwilligung der anderen Partei.

Vertraulichkeit

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, Informationen und Betriebsgeheimnisse, die sie
bei der Vertragsanbahnung oder bei der Durchfihrung dieses Vertrages Ubereinander
erfahren haben und alle Informationen, die nicht allgemein bekannt sind, gegenlber
Dritten geheim zu halten und ihre Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten. Die
Auftragnehmerin ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenz anzugeben.

Sprache

Die vertraglichen Leistungen werden in deutscher oder in englischer Sprache erbracht.

Die Auftragnehmerin stellt sicher, dass die mit den Wartungs- und Supportaufgaben
betrauten Personen in ausreichendem Mal3e der deutschen oder der englischen Sprache
machtig sind.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Zwischen den Vertragsparteien findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Die
Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrége Uber den
internationalen Warenkauf vom 11.4.1980 (CISG) sind ausgeschlossen.
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11.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten der Parteien aus oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder den Angeboten und Auftragsbestatigungen
ist Koln.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Dieser Vertrag einschlieBlich seiner Anlagen, die Bestandteil des Vertrages sind, gibt die
Vereinbarungen der Parteien abschlieBend wieder. Mindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

12.2 Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergdnzung oder Konkretisierung dieser
Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Garantien und Abmachungen sind
schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Ziffer 12.2.

12.3 Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages berUhrt die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht. Die Parteien haben durch unverziigliche Vereinbarung eine
unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die, soweit rechtlich moglich, der
unwirksamen Bestimmung inhaltlich am nachsten kommt und dem wohlverstandenen
wirtschaftlichen Interesse der Parteien an der unwirksamen Bestimmung am ehesten
entspricht.
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B. BESONDERER TEIL

SOFTWAREKAUF

Sofern Gegenstand des Einzelvertrags der Kauf von Software ist, gelten die Regelungen
dieses Abschnitts B.l.

13. Vertragsgegenstand

13.1

13.2

133

13.4

14.

14.1

Gegenstand dieses Vertrages ist die dauerhafte Uberlassung der auf der Internetprisenz
der Auftragnehmerin  (https://aqua-cloud.io/) beschriebenen Software ,aqua”
(nachfolgend ,Software” genannt) im Objektcode. Ebenso Uberlasst die Auftragnehmerin
dem Auftraggeber die dazugehdrige Benutzerdokumentation in elektronischer Form.

Die Auftragnehmerin stellt die Software zum Download Uber das Internet zur Verfigung.
Der Downloadlink wird dem Auftraggeber nach vollstandiger Zahlung zur Verflugung
gestellt. Die Lieferung der Software auf einem Datentrager ist nicht Vertragsgegenstand,
sofern die Parteien nicht die Lieferung einer Sicherungskopie der Software auf einem
Datentrager im jeweiligen Einzelvertrag ausdrucklich vereinbaren.

Die Installation erfolgt durch den Auftraggeber, sofern nicht im Einzelvertrag anders
geregelt.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf eine Kopie des Quellcodes der Software oder
auf einen sonstigen Zugang zu diesem Quellcode.

Nutzungsrechte

Die Auftragnehmerin gewahrt dem Auftraggeber im Rahmen des im Einzelvertrag
vereinbarten Lizenzmodells ein dauerhaftes, nicht-ausschliel3liches Recht, die Software fur
eigene Zwecke auf eigenen Computern ablaufen zu lassen und, soweit hierzu erforderlich,
zu vervielfaltigen. Das Ablaufen der Software flr eigene Zwecke erlaubt die Nutzung bei
den im Einzelvertrag genannten Gesellschaften. AulRer dem in dieser Ziffer 14 geregelten
Recht zur Vervielfaltigung werden dem Auftraggeber keine Nutzungsrechte an der
Software eingeraumt. Die Auftragnehmerin behdlt sich insbesondere alle
Veroffentlichungs-, Vervielfdltigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte der Software
vor. Der Auftraggeber sichert zu, dass nur berechtigte Mitarbeiter Zugriff auf die Software
haben.

Sofern der Auftraggeber im Rahmen des vereinbarten Lizenzmodells eine Concurrent-
User-Lizenz erworben hat, darf er die Software auf mehreren Geraten installieren; die
gleichzeitige Nutzung ist jedoch nur fur die erworbene Anzahl der Lizenzen zulassig.
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Die in Ziffer 13.1 genannte Benutzerdokumentation darf der Auftraggeber zur Nutzung
gemal Ziffer 14.1 ausdrucken und vervielfaltigen. Eine Weitergabe an Dritte auBerhalb
des Unternehmens (gemal Ziffer 14.1 Satz 2) des Auftraggebers ist unzulassig.

Die Auftragnehmerin gewahrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist, die eine
Nutzung entsprechend dem vertraglich festgelegten Umfang einschranken oder
ausschlieRen. Wird die vertragsgemafRe Nutzung der Software durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, so hat die Auftragnehmerin in einem fur den Auftraggeber zumutbaren
Umfang das Recht, entweder die Software so abzuandern, dass sie ohne wesentliche
Nutzungseinschrankung aus dem Schutzbereich herausfdllt, oder die Befugnis zu
erwirken, dass die Software uneingeschrankt und ohne zusatzliche

Kosten fUr den Auftraggeber vertragsgemald genutzt werden kann. Wird die
vertragsgemalle Nutzung der Software ohne Verschulden der Auftragnehmerin durch
Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, kann die Auftragnehmerin die hierdurch betroffenen
Leistungen verweigern. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber hiervon unverziglich
unterrichten und ihm in geeigneter Weise den Zugriff auf seine Daten ermdglichen. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall nicht zur Zahlung verpflichtet. Sonstige Anspriche oder
Rechte des Auftraggebers bleiben unberihrt.

Der dem Auftraggeber zur Verfligung gestellte Zugang zum Softwaredownload ist vor dem
Zugriff durch unberechtigte Dritte zu schitzen. Die Mitarbeiter des Auftraggebers sind auf
die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen hinzuweisen.

Sofern eine Sicherungskopie nicht nach Ziffer 13.2 Gberreicht wurde, ist der Auftraggeber
befugt, zu Sicherungszwecken eine (1) maschinenlesbare Kopie der Software herzustellen.
Bei der Erstellung der Kopie hat er sicherzustellen, dass der Hinweis ,Sicherungskopie” in
maschinenlesbarer Form und/oder in Klarschrift auf der Kopie angebracht ist. Der
Auftraggeber hat sicherzustellen, dass das Computerprogramm nicht im Rahmen
sonstiger Datensicherungen mitgesichert bzw. mitkopiert wird.

Eventuell vorhandene Seriennummern, Urheberrechtsvermerke oder sonstige
Programmidentifikationsmerkmale durfen nicht entfernt werden. Gleiches gilt fur eine
Unterdrickung der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.

Kaufpreis

Der Kaufpreis ist vor Download der Software fallig, sofern nicht ausdricklich im
Einzelvertrag anders geregelt.
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15.2 Die Auftragnehmerin teilt dem Auftraggeber innerhalb von zwei (2) Arbeitstagen nach
Zahlungseingang einen Download-Link mit, Uber den der Auftraggeber den Download der
Software durchfuihren kann.

16. Anderung und Kompilierung

16.1 Soweit in diesem Rahmenvertrag oder dem Einzelvertrag nicht ausdricklich erlaubt, ist
dem Auftraggeber jedwede RuckerschlieRung der verschiedenen Herstellungsstufen der
Software einschlief3lich einer Programmanderung untersagt; dies gilt
insbesondere fur eine Rucklbersetzung des Uberlassenen Programmcodes in
andere Codeform (Dekompilierung).

16.2 Soweit der Auftraggeber zur Herstellung der Interoperabilitdit mit einem anderem
Programm Schnittstelleninformationen bendétigt, ist er zu Handlungen nach Ziffer 16.1 zur
Verwendung flr den eigenen Gebrauch berechtigt, sofern die Auftragnehmerin trotz
schriftlicher Anfrage des Auftraggebers nicht bereit oder in der Lage ist, die benétigten
Informationen zur Verfagung zu stellen. Soweit sich die Auftragnehmerin bereit erklart die
bendtigen Informationen zur Verfluigung zu stellen, werden die Parteien eine gesonderte
Vereinbarung Uber die Bereitstellung der vom Auftraggeber bendtigten Informationen
abschlielRen.

16.3 Soweit der Auftraggeber Handlungen nach Ziffer 16.1 vornimmt, dirfen ausschlieBlich er
bzw. seine Mitarbeiter die insofern gewonnenen Informationen allein fur interne Zwecke
des Auftraggebers verwenden. Vor jeder weitergehenden Verwendung, insbesondere
einer gewerblichen Nutzung

oder einer Weitergabe an Dritte, hat der Auftraggeber die Zustimmung der
Auftragnehmerin einzuholen. Die Auftragnehmerin darf ihre Zustimmung nur aus
sachlichem Grund verweigern.

16.4 Die Entfernung eines Kopierschutzes oder ahnlicher Schutzmechanismen ist nicht
zulassig.

17. WeiterverauBerung und Vorkaufsrecht

17.1 Im Falle der Ubertragung auf einen Dritten, wird der Auftraggeber die Nutzung der
Software vollstandig aufgeben und alle vorhandenen Kopien I6schen und/oder der
Auftragnehmerin Ubergeben. Der Auftraggeber wird der Auftragnehmerin die Loschung
samtlicher Kopien schriftlich bestatigen und mitteilen, an wen die Software weitergegeben
wurde, damit die Auftragnehmerin die Beachtung ihrer Urheberrechte und die Einhaltung
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der Lizenzbestimmungen durch den Dritten Uberprifen kann. Durch die Ubertragung
erlédschen samtliche Rechte des Auftraggebers an der Software.

Der Auftraggeber darf die Software Dritten nicht Uberlassen, wenn der begrindete
Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen, insbesondere
unerlaubte Vervielfaltigungen herstellen.

Der Auftraggeber raumt der Auftragnehmerin an der Software ein Vorkaufsrecht mit der
MalRgabe ein, dass sie das Recht hat, in einen zwischen dem Auftraggeber und einem
Dritten abgeschlossenen Kaufvertrag anstelle des Dritten einzutreten. Dabei gilt
Folgendes:

(a) Der Auftraggeber schlieBt den Vertrag mit dem Dritten nur unter dem Vorbehalt
ab, dass die Auftragnehmerin ihr Vorkaufsrecht nicht ausubt.

(b) Der Auftraggeber wird der Auftragnehmerin den Inhalt des mit dem Dritten
geschlossenen
Vertrages unverzlglich unter Angabe des Namens und der vollstandigen Anschrift
des Dritten schriftlich mitteilen.

(© Die Auftragnehmerin wird gegeniber dem Auftraggeber innerhalb von 10
Werktagen nach Zugang der Mitteilung eine schriftliche Erklarung Uber die
Ausubung des Vorkaufsrechts abgeben.

(d) Mit der AusUbung des Vorkaufsrechts kommt der Vertrag zwischen der
Auftragnehmerin und dem Auftraggeber zu den zwischen dem Auftraggeber und
dem Dritten vereinbarten Bedingungen zustande.

18. Untersuchungs- und Rugepflicht

18.1

18.2

Der Auftraggeber wird die Software unverziglich, spatestens aber 14 Tage nach Erhalt
und Abschluss der Installation durch die Auftragnehmerin oder eigener Installation auf
Vollstandigkeit und Maéngel untersuchen; insofern ist auch eine Uberprifung der
Funktionsfahigkeit der Programmfunktionen vorzunehmen. Es gilt die Rugepflicht nach 8
377 HGB.

Die Mangelrige hat die geltend gemachten Mangel méglichst detailliert unter Angabe der
Umgebungsbedingungen der Installation, der ausgefihrten Funktionen, des
aufgetretenen Fehlerbildes, der Auswirkungen dieses Fehlers auf die Funktionsfahigkeit
der Software und etwaiger Bildschirmmeldungen =zu beschreiben (qualifizierte
Fehlermeldung).
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19. Anspriche wegen Méngeln

19.1

19.2

19.3

19.4

Die Auftragnehmerin Gbernimmt fur die Software die Gewahrleistung wegen Mangeln
nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen dieser Ziffer 19.

Die Beschaffenheit der Software ergibt sich ausschliellich und abschlieBend aus der
Programmbeschreibung auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin unter https://aqua-
cloud.io/ Die Auftragnehmerin Ubernimmt fur die Software keine Beschaffenheits,
Haltbarkeits- oder sonstige Garantie, es sei denn, die Auftragnehmerin hat im
Einzelvertrag ausdricklich und schriftlich eine als solche bezeichnete Garantie
Ubernommen.

Ein Mangel, fir den die Auftragnehmerin haftet, liegt nicht vor, wenn der Fehler auf der
Verwendung von Hardware und Umgebungssoftware beruht, die den auf der
Internetprasenz der Auftragnehmerin
(http://agquawiki.andagon.com/system requirements.html) beschriebenen
Systemanforderungen nicht gentigen. Mangelrechte bestehen ebenfalls nicht fur einen
Mangel, der auf eine Programmanderung zurlckzufuhren ist, die nicht von der
Auftragnehmerin vorgenommen, veranlasst oder genehmigt worden ist. Sofern der
Auftraggeber die Installation der Software selbst durchfuhrt, bestehen auch bei dabei
oder anschlieRend installationsbedingt auftretenden Fehlern keine Rechte wegen
Mangeln. Dies gilt nicht, sofern der Fehler auf einem fehlerhaften Installationshinweis der
Auftragnehmerin beruht.

Die Auftragnehmerin wird Sach- und Rechtsmangel nach rechtzeitiger und begrindeter
Mangelrige durch den Auftraggeber beheben. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den
Mangel nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung zu beheben. Die
Auftragnehmerin ist insbesondere berechtigt, die Mangelbeseitigung durch Auslieferung
neuer Programmpakete (Patches, Updates) zu erbringen, die die vom Auftraggeber
mitgeteilten Fehler nicht mehr beinhalten. Der Auftraggeber installiert solche
Programmpakete selbst, sofern dies zumutbar ist. Ist dies nicht der Fall, fuhrt die
Auftragnehmerin die Installation Uber einen Fernzugriff durch. Dann gewdhrt der
Auftraggeber der Auftragnehmerin den daflr erforderlichen Fernzugang zu der
Installationsumgebung der Software. Die Auftragnehmerin ist zudem berechtigt, die
Nacherfullung beim Auftraggeber vor Ort zu erbringen. Soweit es flr den Auftraggeber
zumutbar ist, kann die Auftragnehmerin zum Zweck der Nachbesserung bis zur
endgultigen Beseitigung eines Mangels eine Umgehungslosung bereitstellen. Bei
Vorliegen eines Rechtsmangels wird die Auftragnehmerin nach ihrer Wahl eine rechtlich
mangelfreie Nutzungsmoglichkeit der Software gestalten oder die Software dergestalt
andern, dass die Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden.
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19.5 Schlagt die Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist von mindestens vier (4)
Wochen fehl, kann der Auftraggeber eine angemessene Herabsetzung des vereinbarten
Preises verlangen. Ein Rucktrittsrecht besteht nicht.

19.6 Im Falle einer Neulieferung ist die Auftragnehmerin auch zur Lieferung einer neuen
Programmversion mit gleichwertigem Funktionsumfang berechtigt, es sei denn, dies ist
fir den Auftraggeber unzumutbar, etwa im Fall des Erfordernisses eines anderen
Betriebssystems oder leistungsfahigerer Hardware. Eine Einarbeitung des Auftraggebers
in eine gegebenenfalls geanderte Programmstruktur oder Anwenderfihrung begriindet
grundsatzlich keine Unzumutbarkeit.

19.7 Sofern der Auftragnehmer die Installation im Auftrag des Auftraggebers gemafR
Einzelvertrag vornimmt, verjahren die Gewahrleistungsrechte in einem (1) Jahr ab
vollstandiger Installation der Software durch die Auftragnehmerin. Andernfalls verjahren
die Anspruche des Auftraggebers wegen Mangeln in einem (1) Jahr ab dem Download der
Software durch den Auftraggeber. Im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels
gilt die gesetzliche Gewahrleistung.

19.8 Fir den Anspruch auf Schadensersatz wegen Mangeln gilt Ziffer 7.

20. Softwarepflege, Wartung

Wartungs- und Pflegeleistungen, einschlieBlich der zur Verfugungsstellung von Updates
oder Upgrades, sind nicht Gegenstand des Softwarekaufvertrages. Wartungs- und
Pflegeleistungen werden in Abschnitt B.Il. dieses Rahmenvertrages beschrieben.

21. Eigentumsvorbehalt

21.1 Falls der Einzelvertrag eine von Ziffer 15 abweichende Zahlungsweise vorsieht, bleibt die
gelieferte Software einschliel3lich der mitgelieferten Dokumentation bis zur vollstandigen
Bezahlung aller aus diesem Vertrag entstandenen Forderungen Eigentum der
Auftragnehmerin.

21.2 Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts und nach Ricktritt vom Vertrag muss der
Auftraggeber samtliche angefertigte Kopien I6schen und die Nutzung der Software sofort
einstellen. Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung der Software erlischt.

22. Sicherung der Software und Audit

22.1 Die Software, die Benutzerdokumentation und ggf. vorhandene Zugangsdaten sind vor
dem unberechtigten Zugriff durch Dritte zu schutzen.
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Die Auftragnehmerin ist berechtigt, einmal im Jahr die vertragsgemafe Nutzung der
Software, insbesondere im Hinblick auf qualitative und quantitative Nutzung durch den
Auftraggeber, zu Uberprifen (Softwareaudit). Hierzu wird der Auftraggeber die
erforderlichen Dokumente zur Verfiigung stellen und eine Uberprifung der
Softwarenutzung bezogen auf diesen Vertrag ermdglichen. Die Auftragnehmerin ist
berechtigt, die Prufung in den Raumen des Auftraggebers wahrend der Ublichen
Geschaftszeiten durchzufihren. Der Auftraggeber ist hierbei verpflichtet, die
Auftragnehmerin bzw. einem von ihr mit der Auditierung beauftragten Dritten Zugang zu
den Geschaftsraumen zu gewahren, die erforderlichen und erbetenen Auskinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen, Zugang zu den Rechnern zu gewahren,
auf welchen die Software installiert ist und auf Anforderung die erforderlichen Rechte an
diesen Computern unter Einschluss der Administratorenrechte einzuraumen, damit die
Einhaltung der Lizenzvereinbarung Uberpruft werden kann. Dabei wird die
Auftragnehmerin darauf achten, den Betrieb so wenig wie moglich zu stdéren. Die
Auftragnehmerin wird dem Auftraggeber nach Abschluss der Auditierung das Ergebnis
schriftlich mitteilen.

Beabsichtigt der Auftraggeber, die im jeweils vereinbarten Lizenzmodell eingerdaumten
Rechte zu Uberschreiten, muss er die zu dieser Nutzung notwendigen Nutzungsrechte
gegen ein entsprechendes Lizenzentgelt erwerben. Fur den Fall, dass der Auftraggeber die
ursprunglich eingerdumten Nutzungsrechte mehr als nur unwesentlich Uberschreitet (z.B.
nicht nur voribergehende Uberschreitung der gestatteten Nutzungen um mehr als 10%),
verspricht er der Auftragnehmerin die Zahlung einer Geldsumme als Strafe. Die
Vertragsstrafe betragt 50% des fur die Mehrnutzung félligen Lizenzentgeltes. Die Pflicht
zur Zahlung des Lizenzentgeltes bleibt davon unberihrt. Bei Annahme des
Lizenzentgeltes muss die Auftragnehmerin den Vorbehalt der Vertragsstrafe nicht
erklaren.

SOFTWAREWARTUNG

Sofern Gegenstand des Einzelvertrags (auch) die Wartung von Software ist, gelten die
Regelungen dieses Abschnitts B.II.

23. Vertragsgegenstand

23.1

Die Auftragnehmerin Ubernimmt die Wartung fur das auf Grundlage des Einzelvertrags
(nachfolgend ,Softwarelizenzvertrag” genannt) an den Auftraggeber verkaufte
Computerprogramm aqua (nachfolgend ,Software” genannt) in der jeweils aktuellen
Version. Die Software ist auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin (https://aqua-
cloud.io/) beschrieben.
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Um Updates im Rahmen der Wartung verwenden zu kdnnen, kann eine Anpassung der
Umgebungssoftware, wie etwa des Betriebssystems, oder der Hardware erforderlich sein.
Die Anpassung der Umgebungssoftware oder der Hardware ist nicht Bestandteil des
jeweiligen Updates. Sofern derartige neue Systemmindestanforderungen gelten, wird die
Auftragnehmerin den Auftraggeber benachrichtigen. Ihre Einhaltung hat der Auftraggeber
sicherzustellen.

Die Wartung von Computerhardware ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.

24. Wartungsleistungen

24.1 Die Dienstleistungen der Auftragnehmerin zur Wartung der Software umfassen Folgendes:

24.2

24.1.1 Ferndiagnose bei auftretenden Programmfehlern und Stérungen entweder
telefonisch oder Uber eine gemald Ziffer 4.2 dieses Vertrags eingerichtete
Zugriffsmoglichkeit;

24.1.2 Unterstitzung und Beratung Uber Telefon, Telefax und E-Mail im Rahmen der
Hotline nach Ziffer 27 dieses Vertrags bei Mangeln der Software;

24.1.3 Zurverfigungstellung von neuen Versionen der Software mit und ohne neue
Funktionalitat (nachfolgend ,Upgrades” bzw. ,Updates”), sobald diese verfligbar
und von der Auftragnehmerin zur Lieferung freigegeben sind. Der Zeitpunkt der
Freigabe wird durch die Auftragnehmerin bestimmt;

24.1.4 Vorhaltung der bei dem Auftraggeber installierten Programmversionen auf dem
jeweils aktuellen Stand, damit bei einer Zerstérung oder einem Verlust des
Programms umgehend Ersatz moglich ist und damit Stérungen und Fehler auch in
gegebenenfalls  anwenderspezifisch  geanderten  Programmkomponenten
nachvollzogen werden kdnnen.

Nicht zu den vertraglichen Wartungsleistungen der Auftragnehmerin zahlen insbesondere
folgende Leistungen:

24.2.1 Wartungsleistungen, die durch einen Einsatz der Software auf einem anderen
Hardwaresystem oder unter einem anderen Betriebssystem notwendig werden;

24.2.2 Wartungsleistungen, die wegen eines Eingriffs des Auftraggebers in die Software
erforderlich werden;
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24.2.3 Wartungsleistungen hinsichtlich der Interoperabilitat der Software mit anderen als
den von der Software unterstlitzten Computerprogrammen (siehe die aktuelle
Liste auf der Internetprasenz der Auftrag-nehmerin unter
http://www.aquawiki.andagon.com/agents.html), vorbehaltlich Ziffer 25.

24.2.4 Erbringt die Auftragnehmerin Leistung nach Ziffern 24.2.1, 24.2.2., 24.2.3 aufgrund
einer falschen Fehlermeldung des Auftraggebers, steht es der Auftragnehmerin
frei, die Leistungen nach Ziffer 29 (Help Desk) abzurechnen.

24.3 Die Auftragnehmerin wird zur Erbringung der nach diesem Vertrag erforderlichen
Arbeiten ausschliel3lich angemessen qualifiziertes Personal einsetzen, das mit dem
Computerprogramm aqua und dessen Einsatzmdglichkeiten vertraut ist.

24.4 Die Auftragnehmerin wird Leistungen, die Giber diesen Vertrag hinausgehen, wie etwa die
Bereitstellung von nicht enthaltenen Upgrades oder die Bereitstellung weiterer
Programmkomponenten aufgrund besonderer Vereinbarung und gegen gesonderte
VerglUtung erbringen.

25. Updates und Upgrades

25.1 Die Bestimmungen der Ziffern 13, 15, 16, 19 und 20 des Softwarelizenzvertrages gelten
auch fur Updates und Upgrades.

25.2 Mit dem Herunterladen eines Updates bzw. Upgrades durch den Auftraggeber erléschen
die dem Auftraggeber durch die Auftragnehmerin eingeraumten Nutzungsrechte an der
jeweiligen Vorversion der Software. Teilt der Auftraggeber unverzuiglich, spatestens aber
fanf (5) Arbeitstage nach Mitteilung Uber die Verfligbarkeit des Updates bzw. Upgrades
mit, dass er es nicht einsetzen will, bleibt er zur Nutzung der Vorversion vorbehaltlich
Ziffer 25.5 berechtigt, sofern er samtliche Kopien des Updates bzw. Upgrades
entsprechend nachfolgender Ziffer 25.3 zuruckgibt.

25.3 Mit Erléschen der Nutzungsrechte an der jeweiligen Vorversion des Programms gemaf3
vorstehender Ziffer 25.2 ist der Auftraggeber zur Ruckgabe der jeweiligen Vorversion des
Programms an die Auftragnehmerin verpflichtet. Sofern ein neues Update bzw. Upgrade
zur Verfugung gestellt wird, muss der Auftraggeber die alte Version deinstallieren. Die
ordnungsgemale Ruckgabe umfasst auch die vollstandige und endglltige Loschung
samtlicher Kopien. Die Auftragnehmerin kann durch schriftliche Mitteilung statt der
Rickgabe die Loschung der Software sowie die Vernichtung samtlicher Kopien der
Dokumentation anordnen.
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25.4 Die Auftragnehmerin stimmt MalRnahmen, die im Rahmen von Wartungsarbeiten, zur

25.5

Fehlerbehebung oder zur Installation von Updates bzw. Upgrades beim Auftraggeber
durchgefuhrt werden mussen, zeitlich mit dem Auftraggeber ab.

Nach der Veroffentlichung eines neuen Updates bzw. Upgrades wird die letzte Version des
vorherigen Updates bzw. Upgrades noch 12 Monate lang vom Support unterstitzt. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, innerhalb dieser 12 Monate auf das neue Update bzw.
Upgrade umzustellen. Sofern ihm dies aus sachlichen Griunden nicht zumutbar ist, ist er
berechtigt, den Wartungsvertrag mit einer Frist von 3 Monaten mit Wirkung zum Ende des
Supports der Vorversion nach Satz 1 dieser Ziffer 25.5 zu kindigen.

26. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

26.1

Zur Unterstutzung der Auftragnehmerin bei der Erbringung der Leistungen nach diesem
Vertrag wird der Auftraggeber insbesondere

26.1.1 die Auftragnehmerin in jeder Hinsicht bei der Fehlerbeseitigung unterstutzen;

26.1.2 keine Anderungen an der Software vornehmen bzw. durch Dritte vornehmen
lassen, sofern die Auftragnehmerin solchen Anderungen nicht ausdriicklich
schriftlich zugestimmt hat;

26.1.3 die Auftragnehmerin unverzlglich alle bei der Nutzung der Software auftretenden
Fehler und sonstige Storungen mitteilen und diese moglichst prazise beschreiben
und auf Wunsch der Auftragnehmerin die Systemfehlermeldungen,
Systemprotokolle, Testergebnisse, und andere zur Veranschaulichung des
Mangels geeigneten Unterlagen zur Verfligung stellen und fur weitere Ausklnfte
bereitstehen;

26.1.4 fur den Fall, dass Tests erforderlich sind, auf Anforderung der Auftragnehmerin
geeignete Testdaten bereitstellen. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber der
Auftragnehmerin gestattet, die Tests auf dem System der Auftraggeber
durchzufiihren oder die Parteien die Durchfuhrung der Tests durch den
Auftraggeber vereinbaren;

26.1.5 die Auftragnehmerin (ber die Anderung der eingesetzten Betriebssystem-
Software und sonstiger fUr die Nutzung des Programms bendtigter Software
(,Umgebungssoftware”) in Textform (z.B. durch E-Mail) informieren;

26.1.6 die Auftragnehmerin Gber die Anderung der Hardwarekonfiguration und -
installation sowie des Ortes, an dem das Programm installiert st
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(,Installationsort”), in Textform (z.B. durch E-Mail) informieren. Die Fortsetzung der
Pflege am neuen Installationsort kann die Auftragnehmerin aus sachlichem Grund
verweigern.

26.2 Falls erforderlich, sind andere Arbeiten mit dem IT-System des Auftraggebers wahrend
der Zeit der Erbringung der Wartungsleistungen auszusetzen bzw. einzustellen.

26.3 Der Auftraggeber stellt die fur eine Fernwartung der Software erforderlichen
Voraussetzungen wie auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin  unter
http://aquawiki.andagon.com/remote support.html beschrieben zur Verfigung.

27. Service Desk

27.1 Die Auftragnehmerin nimmt Anforderungen einer Leistung durch den Auftraggeber im
Rahmen dieses Wartungsvertrages (nachfolgend ,,Meldungen*) per E-Mail auf.

27.2 OrdnungsgemalRe Meldungen werden vom Service einschlieBlich der vollstandigen
Bearbeitungshistorie in einem Help-Desk-System dokumentiert und mit einem Ticket
versehen.

27.3 Eine Reaktion der Auftragnehmerin erfolgt entsprechend der unter Ziffer 28 genannten
Reaktionszeit innerhalb folgender Wartungszeit: Montags bis Freitags von 9.00 bis 17.00
Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage in Nordrhein-Westfalen, Rosenmontag
sowie dem 24.12. und dem 31.12 eines jeden Jahres (nachfolgend “Wartungszeit”).

28. Fehlerbeseitigung

28.1 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, innerhalb der nachfolgend beschriebenen
Reaktionszeiten auf Fehlermeldungen zu reagieren und den Auftraggeber Uber die
vorlaufige Fehleranalyse und mégliche Umgehungsschritte zur Soforthilfe zu informieren.

Fehlerkategorie Fehlerklassen* Reaktionszeit

Fehlerkategorie 1

Schwerer Fehler

12 Stunden

Fehlerkategorie 2

Mittlerer Fehler

40 Stunden

Fehlerkategorie 3

Leichter Fehler

Keine Garantie

*Die in dieser Tabelle verwandten Fehlerklassen werden in Ziffer 28.3 definiert.

28.2 Die Reaktionszeit lauft ab dem Eingang der Fehlermeldung bei der Auftragnehmerin. Die
Fehlermeldung hat zumindest die betroffene Programmkomponente, die
vorgenommenen Eingaben, die aktuelle Umgebungssoftware und die Reaktion der
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Software zu umfassen und muss gemaR Ziffer 27 erfolgen. Die Reaktionszeit lauft nur
wahrend der Wartungszeit ab. AuBBerhalb der Wartungszeit eingehende Meldungen gelten
als zu Beginn des nachsten Wartungszeitraums eingegangen. Die Reaktionszeit endet mit
der Rickmeldung beim Auftraggeber.

Die Einordnung eines Fehlers in die Fehlerkategorien hat wie folgt zu erfolgen:

28.3.1 Ein ,schwerer Fehler” liegt vor, wenn eine wichtige Funktionalitdt einer
Programmkomponente oder das Gesamtsystem so erheblich gestort ist, dass die
wesentliche Funktionalitdt oder das Gesamtsystem nicht oder nur unter
unzumutbarem Aufwand genutzt werden kann.

28.3.2 Ein ,mittlerer Fehler” liegt vor, wenn eine Funktionalitdit einer
Programmkomponente beeintrachtigt ist, das Gesamtsystem aber ansonsten
weiterhin genutzt werden kann, ohne dass im taglichen Geschaftsablauf
unzumutbarer Aufwand zur Umgehung des Fehlers notwendig ist.

28.3.3 Ein ,leichter Fehler” liegt vor, wenn ein Fehler sich lediglich auf das Layout auswirkt
oder keine wesentlichen Auswirkungen auf eine Funktionalitdat einer
Programmkomponente hat, so dass die Programmkomponente und das
Gesamtsystem wie vorgesehen genutzt werden kénnen.

28.3.4 Konnen sich die Auftragnehmerin und der Auftraggeber nicht auf die Zuordnung
eines Fehlers zu einer Kategorie einigen, ist der Fehler im Zweifel der leichteren
Fehlerkategorie zuzuordnen.

Help Desk

Der Kunde hat die Méglichkeit Benutzeruntersttitzung Uber eine Help-Desk Hotline (+49
(0)221 - 68943082) zu erhalten. Der Help-Desk ist immer kostenpflichtig. Hierunter fallt
auch die Lésung von Anwenderfehlern. Der HelpDesk ist erreichbar Montags-Freitags
09:00 - 17:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage in Nordrhein-Westfalen,
Rosenmontag sowie dem 24.12. und dem 31.12 eines jeden Jahres.

Vergltung

Die Vergutung fur die Wartungsleistungen wird ab Beginn des zweiten Jahres nach Erwerb
der Software (d.h. ein Jahr ab dem Tag der Auslieferung, d.h. Zurverfugungsstellung des
Downloadlinks) jahrlich berechnet und ist im Voraus gegen Rechnung zu entrichten. Die
Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig.
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Die Auftragnehmerin berechnet das im Einzelvertrag festgehaltene Wartungsentgelt in
Abhiangigkeit der erworbenen Lizenzen. Andert sich die Anzahl der erworbenen Lizenzen,
wird ein entsprechend angepasstes Wartungsentgelt berechnet.

Bei Zahlungsverzug von mehr als drei Monaten ist die Auftragnehmerin ohne Weiteres zur
fristlosen Kuindigung des Vertrages berechtigt.

Laufzeit, Klindigung

Der Einzelvertrag tritt durch Annahme des Angebots durch den Auftraggeber und die
zugehorige Auftragsbestatigung der Auftragnehmerin in Kraft.

Die Verpflichtung der Auftragnehmerin zur Erbringung von Wartungsleistungen nach
diesem Vertrag beginnt ab dem im Einzelvertrag bestimmten Zeitpunkt
(,Vertragsbeginn“). Sofern im

Einzelvertrag nicht anders festgelegt, hat dieser Vertrag eine Laufzeit von 12 Monaten ab
Vertragsbeginn. Nach Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein weiteres Jahr, es sei denn, eine Partei kiindigt diesen Vertrag schriftlich drei
Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit. Mal3geblich fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung
ist der Zugang der Erklarung bei der anderen Partei.

Nach Beendigung eines Einzelvertrages kann der Auftraggeber einen neuen Einzelvertrag
(ein sogenanntes ,late renewal”) Uber Softwarewartung innerhalb von 12 Monaten nach
Ablauf der letzten Vertragslaufzeit abschliel3en. Ein late renewal hat einen Aufpreis von
50% fur die ersten 12 Monate gegenlber dem Listenpreis flr Softwarewartung. Existiert
langer als 12 Monate kein gultiger Vertrag Uber Softwarewartung, ist eine Verlangerung
nicht moéglich.

Jede Partei kann diesen Vertrag jederzeit auRBerordentlich aus wichtigem Grund kundigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

(a) die Erfullung des Vertrages aus Grunden, die nicht von der kiindigenden Partei zu
vertreten sind, rechtlich oder tatsachlich unmaoglich wird oder wirtschaftlich
unvertretbar ist,

(b) die andere Partei ihre wesentlichen vertraglichen Verpflichtungen trotz vorheriger
Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist erflllt. Eine solche wesentliche
Vertragsverletzung liegt vor, wenn der Auftraggeber mit einem Betrag in
Zahlungsverzug ist, der zwei Monatszahlungen entspricht. Bei nur teilweiser
Begleichung der Zahlungsriuckstande entfallt das Kindigungsrecht nicht.

(©) die Erfullung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag aufgrund einer
Vermogensverschlechterung der jeweils anderen Partei gefahrdet ist. Eine
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Vermogensverschlechterung liegt insbesondere vor, wenn die jeweils andere
Partei wiederholt mit ihren Leistungen fur mehr als 10 Tage in Verzug gerat, oder
wenn ein Vollstreckungsversuch bei der jeweils anderen Partei erfolglos war.

Samtliche Kindigungen bedurfen der Schriftform.

SOFTWAREMIETE

Sofern Gegenstand des Einzelvertrags die Miete von Software und der Betrieb auf eigenen
Servern ist, gelten die Regelungen dieses Abschnitts B.lIII.

32. Vertragsgegenstand

321

32.2

323

32.4

33.

33.1

Gegenstand dieses Vertrages ist die zeitlich beschridnkte Uberlassung der auf der
Internetprasenz der Auftragnehmerin (https://aqua-cloud.io/) beschriebenen Software
».aqua”’ (nachfolgend ,Software” genannt) im Objektcode. Ebenso Uberlasst die
Auftragnehmerin dem Auftraggeber die dazugehoérige Benutzerdokumentation in
elektronischer Form.

Die Auftragnehmerin stellt die Software zum Download Uber das Internet zur Verfigung.
Der Downloadlink wird dem Auftraggeber nach vollstandiger Zahlung zur Verfligung
gestellt. Die Lieferung der Software auf einem Datentrager ist nicht Vertragsgegenstand,
sofern die Parteien nicht die Lieferung einer Sicherungskopie der Software auf einem
Datentrager im jeweiligen Einzelvertrag ausdrucklich vereinbaren.

Die Installation erfolgt durch den Auftraggeber, sofern nicht im Einzelvertrag anders
geregelt.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf eine Kopie des Quellcodes der Software oder
auf einen sonstigen Zugang zu diesem Quellcode.

Nutzungsrechte

Die Auftragnehmerin gewahrt dem Auftraggeber das Recht, die Serversoftware im
Rahmen des im Angebot beschriebenen Lizenzmodells fur die Laufzeit des Vertrages fur
eigene Zwecke zu nutzen. Die Nutzung flr eigene Zwecke erlaubt die Nutzung bei den im
Einzelvertrag genannten Gesellschaften. Dies gilt auch fir etwaige durch die
Auftragnehmerin wahrend der Vertragslaufzeit zur Verfigung gestellte Upgrades und
Updates (neue Versionen der Software mit und ohne neue Funktionalitat).
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Sofern der Auftraggeber im Rahmen des vereinbarten Lizenzmodells eine Concurrent-
User-Lizenz erworben hat, darf er die Software auf mehreren Geraten installieren; die
gleichzeitige Nutzung ist jedoch nur fur die erworbene Anzahl der Lizenzen zulassig.

Die in Ziffer 32.1 genannte Benutzerdokumentation darf der Auftraggeber zur Nutzung
gemald Ziffer 33.1 ausdrucken und vervielfaltigen. Eine Weitergabe an Dritte auBerhalb
des Unternehmens (gemal Ziffer 33.1 Satz 2) des Auftraggebers ist unzulassig.

Die Auftragnehmerin gewahrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist, die eine
Nutzung entsprechend dem vertraglich festgelegten Umfang einschranken oder
ausschlieBen. Wird die vertragsgemalie Nutzung der Software durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, so hat die Auftragnehmerin in einem fur den Auftraggeber zumutbaren
Umfang das Recht, entweder die Software so abzuandern, dass sie ohne wesentliche
Nutzungseinschrankung aus dem Schutzbereich herausfdllt, oder die Befugnis zu
erwirken, dass die Software uneingeschrankt und ohne zusatzliche Kosten fir den
Auftraggeber vertragsgemald genutzt werden kann. Wird die vertragsgemalle Nutzung der
Software ohne Verschulden der Auftragnehmerin durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, kann die Auftragnehmerin die hierdurch betroffenen Leistungen
verweigern. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber hiervon unverziglich
unterrichten und ihm in geeigneter

Weise den Zugriff auf seine Daten ermdglichen. Der Auftraggeber ist in diesem Fall nicht
zur Zahlung verpflichtet. Sonstige Anspriuche oder Rechte des Auftraggebers bleiben
unberthrt.

Der dem Auftraggeber zur Verfligung gestellte Zugang zum Softwaredownload ist vor dem
Zugriff durch unberechtigte Dritte zu schitzen. Die Mitarbeiter des Auftraggebers sind auf
die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen hinzuweisen.

Sofern eine Sicherungskopie nicht nach Ziffer 32.2 tberreicht wurde, ist der Auftraggeber
befugt, zu Sicherungszwecken eine (1) maschinenlesbare Kopie der Software herzustellen.
Bei der Erstellung der Kopie hat er sicherzustellen, dass der Hinweis ,Sicherungskopie” in
maschinenlesbarer Form und/oder in Klarschrift auf der Kopie angebracht ist. Der
Auftraggeber hat sicherzustellen, dass das Computerprogramm nicht im Rahmen
sonstiger Datensicherungen mitgesichert bzw. mitkopiert wird.

Eventuell vorhandene Seriennummern, Urheberrechtsvermerke oder sonstige
Programmidentifikationsmerkmale durfen nicht entfernt werden. Gleiches gilt fur eine
Unterdruckung der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.
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34. Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Verzug

34.1

34.2

34.3

Der Auftraggeber zahlt kalenderjahrlich im Voraus die im Einzelvertrag nach dem jeweils
vereinbarten Nutzungsmodell vereinbarte Vergltung (12 x monatlicher Basispreis). Bei
einem unterjahrigen Ende des Vertrags werden die im Voraus gezahlten Geblhren
anteilig zurtickerstattet. Bei einem unterjahrigen Beginn des Vertrags sind die anteiligen
Gebuhren im Voraus zu entrichten.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Vergutung entsprechend ihrer eigenen
Kostensteigerungen zu erhdhen. Dabei darf die Vergltung ab Vertragsschluss nicht
starker als der Verbraucherpreisindex fir Deutschland steigen. Eine beabsichtigte
Preisanpassung ist dem Auftraggeber durch Mitteilung in Textform mindestens ein Monat
vor dem Wirksamwerden der Preisanpassung anzuzeigen.

Zahlt der Auftraggeber nicht vereinbarungsgemald, kann die Auftragnehmerin die
Leistung verweigern, d.h. beispielsweise bei nicht unerheblichem Zahlungsverzug den
Zugang des Auftraggebers zu der Software fur den Zeitraum des Verzuges sperren. Der
Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Verglitung zu zahlen.

35. Laufzeit, Kindigung und Exit Management

35.1

35.2

35.3

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien in Kraft. Die
Mindestmietzeit der Software im Mietmodell betragt zwolf (12) Monate und beginnt mit
dem Tag der Bereitstellung des Downloadlinks (siehe Ziffer 32.2).

Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien frihestens zum Ablauf der
Vertragslaufzeit mit einer Frist von drei (3) Kalendermonaten geklndigt werden.
Andernfalls verlangert sich der Vertrag jeweils um zwolf (12) Monate.

Jede Partei kann diesen Vertrag jederzeit auBerordentlich aus wichtigem Grund kdndigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

(a) die Erfullung des Vertrages aus Grunden, die nicht von der kiindigenden Partei zu
vertreten sind, rechtlich oder tatsachlich unmdoglich wird oder wirtschaftlich
unvertretbar ist,

(b) die andere Partei ihre wesentlichen vertraglichen Verpflichtungen trotz vorheriger
Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist erfillt. Eine solche wesentliche
Vertragsverletzung liegt vor, wenn der Auftraggeber mit einem Betrag in
Zahlungsverzug ist, der zwei Monatszahlungen entspricht. Bei nur teilweiser
Begleichung der Zahlungsruckstande entfallt das Kiindigungsrecht nicht.
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(©) die Erflllung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag aufgrund einer
Vermoégensverschlechterung der jeweils anderen Partei gefahrdet ist. Eine
Vermogensverschlechterung liegt insbesondere vor, wenn die jeweils andere
Partei wiederholt mit ihren Leistungen fur mehr als 10 Tage in Verzug gerat, oder
wenn ein Vollstreckungsversuch bei der jeweils anderen Partei erfolglos war.

35.4 Gerat der Auftraggeber gemaR Ziffer 35.3 (b) in Zahlungsverzug, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, einen sofort in einer Summe falligen, pauschalierten Schadensersatz in Hohe
eines Viertels der bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit restlichen monatlichen
Preise zu verlangen, soweit nicht die Auftragnehmerin einen hoheren oder der
Auftraggeber einen niedrigeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung weiterer
Anspriuche wegen Zahlungsverzuges bleibt der Auftragnehmerin vorbehalten.

35.5 Samtliche Kiindigungen bedirfen der Schriftform.

35.6 Die Parteien verpflichten sich, alle gegenseitig zur Verfugung gestellten Unterlagen,
Schriftsticke, Aufzeichnungen oder Konzepte wahrend der Laufzeit des Vertrages auf
Anforderung, nach Beendigung des Vertrages unverziglich unaufgefordert,
zurlckzugeben oder (auf Anweisung der betreffenden Partei) zu vernichten.

35.7 Bei Ende des Nutzungsverhaltnisses, egal aus welchem Grund,

. ist der Auftraggeber nicht mehr zur Nutzung der Software berechtigt. Die dem
Auftraggeber von der Auftragnehmerin nach diesen Nutzungsbedingungen
eingerdaumten Rechte fallen ohne weiteres an die Auftragnehmerin zurtck,

. ist der Auftraggeber verpflichtet samtliche angefertigte Kopien zu I6schen und die
Nutzung der Software sofort einzustellen.

. ist der Auftraggeber zur Léschung samtlicher Zugangsdaten und eventuell
ausgedruckter Dokumentation verpflichtet. Die Auftragnehmerin ist berechtigt,
hierlber eine eidesstattliche Versicherung zu verlangen.

36. Anderung und Kompilierung

36.1 Soweit in diesem Rahmenvertrag oder dem Einzelvertrag nicht ausdricklich erlaubt, ist
dem Auftraggeber jedwede RuckerschlieRung der verschiedenen Herstellungsstufen der
Software einschlieBlich einer Programmanderung untersagt; dies gilt insbesondere fur
eine RuckUbersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeform
(Dekompilierung).

36.2 Die Entfernung eines Kopierschutzes oder dhnlicher Schutzmechanismen ist nicht
zulassig.

23/34



agcuaga

agile quality assurance

37. Anspriche wegen Méngeln

371

37.2

37.3

37.4

Die Auftragnehmerin Gbernimmt fur die Software die Gewahrleistung wegen Mangeln
nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen dieser Ziffer 37.

Die Beschaffenheit der Software ergibt sich ausschliellich und abschlieBend aus der
Programmbeschreibung auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin unter https://aqua-
cloud.io/. Die Auftragnehmerin Ubernimmt flir die Software keine Beschaffenheits,
Haltbarkeits- oder sonstige Garantie, es sei denn, die Auftragnehmerin hat im
Einzelvertrag ausdricklich und schriftlich eine als solche bezeichnete Garantie
Ubernommen.

Ein Mangel, fir den die Auftragnehmerin haftet, liegt nicht vor, wenn der Fehler auf der
Verwendung von Hardware und Umgebungssoftware beruht, die den auf der
Internetprasenz der Auftragnehmerin
(http://agquawiki.andagon.com/system requirements.html) beschriebenen
Systemanforderungen nicht gentigen. Mangelrechte bestehen ebenfalls nicht fur einen
Mangeln, der auf eine Programmanderung zurlckzufuhren ist, die nicht von der
Auftragnehmerin vorgenommen, veranlasst oder genehmigt worden ist. Sofern der
Auftraggeber die Installation der Software selbst durchfuhrt, bestehen auch bei dabei
oder anschlieRend installationsbedingt auftretenden Fehlern keine Rechte wegen
Mangeln. Dies gilt nicht, sofern der Fehler auf einem fehlerhaften Installationshinweis der
Auftragnehmerin beruht.

Die Auftragnehmerin wird Sach- und Rechtsmangel nach rechtzeitiger und begrindeter
Mangelrige durch den Auftraggeber beheben. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den
Mangel nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung zu beheben. Die
Auftragnehmerin ist insbesondere berechtigt, die Mangelbeseitigung durch Auslieferung
neuer Programmpakete (Patches, Updates) zu erbringen, die die vom Auftraggeber
mitgeteilten Fehler nicht mehr beinhalten. Der Auftraggeber installiert solche
Programmpakete selbst, sofern dies zumutbar ist. Ist dies nicht der Fall, fuhrt die
Auftragnehmerin die Installation Uber einen Fernzugriff durch. Dann gewdhrt der
Auftraggeber der Auftragnehmerin den daflr erforderlichen Fernzugang zu der
Installationsumgebung der Software. Die Auftragnehmerin ist zudem berechtigt, die
Nacherfullung beim Auftraggeber vor Ort zu erbringen. Soweit es flr den Auftraggeber
zumutbar ist, kann die Auftragnehmerin zum Zweck der Nachbesserung bis zur
endgultigen Beseitigung eines Mangels eine Umgehungslosung bereitstellen. Bei
Vorliegen eines Rechtsmangels wird die Auftragnehmerin nach ihrer Wahl eine rechtlich
mangelfreie Nutzungsmoglichkeit der Software gestalten oder die Software dergestalt
andern, dass die Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden.
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Wird ein Mangel aus Grinden, die die Auftragnehmerin zu vertreten hat, auch innerhalb
einer vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nicht erfolgreich beseitigt, kann
der Auftraggeber die vereinbarte Verglitung um einen angemessenen Betrag mindern.
Das Recht der Minderung ist der H6he nach auf die auf den mangelhaften Leistungsteil
entfallende monatliche Vergutung beschrankt.

Im Falle einer Neulieferung ist die Auftragnehmerin auch zur Lieferung einer neuen
Programmversion mit gleichwertigem Funktionsumfang berechtigt, es sei denn, dies ist
fir den Auftraggeber unzumutbar, etwa im Fall des Erfordernisses eines anderen
Betriebssystems oder leistungsfahigerer Hardware. Eine Einarbeitung des Auftraggebers
in eine gegebenenfalls geanderte Programmstruktur oder Anwenderfihrung begriindet
grundsatzlich keine Unzumutbarkeit.

Ein Rucktrittsrecht von dem Vertrag Uber die laufende Nutzung der Software wegen
Mangeln ist ausgeschlossen. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt.

38. Sicherung der Software und Audit

38.1

38.2

Die Software, die Benutzerdokumentation und ggf. vorhandene Zugangsdaten sind vor
dem unberechtigten Zugriff durch Dritte zu schutzen.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, einmal im Jahr die vertragsgemale Nutzung der
Software, insbesondere im Hinblick auf qualitative und quantitative Nutzung durch den
Auftraggeber, zu Uberprifen (Softwareaudit). Hierzu wird der Auftraggeber die
erforderlichen Dokumente zur Verfugung stellen und eine Uberprifung der
Softwarenutzung bezogen auf diesen Vertrag ermdglichen. Die Auftragnehmerin ist
berechtigt, die Prufung in den Raumen des Auftraggebers wahrend der Ublichen
Geschaftszeiten durchzuflhren. Der Auftraggeber ist hierbei verpflichtet, die
Auftragnehmerin bzw. einem von ihr mit der Auditierung beauftragten Dritten Zugang zu
den Geschaftsraumen zu gewahren, die erforderlichen und erbetenen Auskinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen, Zugang zu den Rechnern zu gewahren,
auf welchen die

Software installiert ist und auf Anforderung die erforderlichen Rechte an diesen
Computern unter Einschluss der Administratorenrechte einzuraumen, damit die
Einhaltung der Lizenzvereinbarung Uberpruft werden kann. Dabei wird die
Auftragnehmerin darauf achten, den Betrieb so wenig wie moglich zu stéren. Die
Auftragnehmerin wird dem Auftraggeber nach Abschluss der Auditierung das Ergebnis
schriftlich mitteilen.
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Beabsichtigt der Auftraggeber, die im jeweils vereinbarten Lizenzmodell eingerdaumten
Rechte zu Uberschreiten, muss er die zu dieser Nutzung notwendigen Nutzungsrechte
gegen ein entsprechendes Lizenzentgelt erwerben. Fir den Fall, dass der Auftraggeber die
ursprunglich eingeraumten Nutzungsrechte mehr als nur unwesentlich Uberschreitet (z.B.
nicht nur voriibergehende Uberschreitung der gestatteten Nutzungen um mehr als 10%),
verspricht er der Auftragnehmerin die Zahlung einer Geldsumme als Strafe. Die
Vertragsstrafe betragt 50% des fur die Mehrnutzung falligen Lizenzentgeltes. Die Pflicht
zur Zahlung des Lizenzentgeltes bleibt davon unberthrt. Bei Annahme des
Lizenzentgeltes muss die Auftragnehmerin den Vorbehalt der Vertragsstrafe nicht
erklaren.
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IV. SOFTWARE AS A SERVICE

Sofern Gegenstand des Angebots und der Auftragsbestatigung die Bereitstellung von
Software im Software as a Service-Modell ist, gelten die Regelungen dieses Abschnitts
B.IV.

39. Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Bereitstellung der auf der Internetprasenz der
Auftragnehmerin (https://aqua-cloud.io/) beschriebenen Software aqua (nachfolgend
.Serversoftware” genannt) im Software as a Service-Modell (nachfolgend , SaaS-Modell").
Die  Auftragnehmerin  hdlt die  Software fir den  Auftraggeber auf
Datenverarbeitungsanlangen (Servern) zur Nutzung bereit. Der Auftraggeber kann Uber
das Internet auf die Serversoftware zugreifen und die Funktionalititen der
Serversoftware im Rahmen dieses Vertrages nutzen. Zu diesem Zweck stellt die
Auftragnehmerin dem Auftraggeber die Client-Software aqua Client (nachfolgend , Client-
Software”) zur Verfliigung.

39.1 Die Client-Software wird zum Download Uber das Internet und ausschlief3lich im
Objektcode bereitgestellt. Der Auftraggeber muss die Client-Software selbst installieren
und hat keinen Anspruch auf eine Kopie des Quellcodes der Client-Software oder auf
einen sonstigen Zugang zu diesem Quellcode.

39.2 Leistungen zur Herstellung der Interoperabilitdt der Serversoftware mit anderen
Programmen als den in der aktuellen Liste auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin
unter http://www.aguawiki.andagon.com/agents.html genannten unterstitzen
Programmen und Programmversionen erfolgen nur aufgrund eines gesonderten Vertrags
zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber.

40. Ubergabepunkt/Verfiigbarkeit

40.1 Die Auftragnehmerin stellt dem Auftraggeber die Serversoftware mit der in Anlage SLA
(Service Level Agreement) beschriebenen Verfiigbarkeit am Ubergabepunkt zur
Verfligung, der externen Firewall der Auftragnehmerin, die mit dem Internet verbunden
ist.

40.2 Der Auftraggeber ist flir seine Anbindung an das Internet einschlie3lich der erforderlichen
Datenubertragungsraten selbst verantwortlich. Er hat eigenverantwortlich fur die
Erflllung der auf der Internetprasenz der Auftragnehmerin
(http://aquawiki.andagon.com/system requirements.html) beschriebenen
Systemvoraussetzungen Sorge zu tragen.
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Nutzungsrechte

Die Auftragnehmerin gewahrt dem Auftraggeber das Recht, die Serversoftware im
Rahmen des im Angebot beschriebenen Lizenzmodells fur die Laufzeit des Vertrages fur
eigene Zwecke zu nutzen. Die Nutzung flr eigene Zwecke erlaubt die Nutzung bei den im
Einzelvertrag genannten Gesellschaften. Dies gilt auch fir etwaige durch die
Auftragnehmerin wahrend der Vertragslaufzeit zur Verfugung gestellte Upgrades und
Updates (neue Versionen der Software mit und ohne neue Funktionalitat).

Der Auftraggeber erhalt kein Vervielfaltigungsrecht an der Serversoftware und ist nicht
berechtigt, die von der Auftragnehmerin betriebene und bereitgestellte Serversoftware
herunterzuladen und/oder auf seinen eigenen Systemen ablaufen zu lassen. Die
Serversoftware des Auftragnehmers ist urheberrechtlich geschitzt und samtliche
Urheber-, Nutzungs- und sonstigen Schutzrechte daran verbleiben bei der
Auftragnehmerin.

Die Auftragnehmerin gewahrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist, die eine
Nutzung entsprechend dem vertraglich festgelegten Umfang einschranken oder
ausschlieRen. Wird die vertragsgemafRe Nutzung der Software durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, so hat die Auftragnehmerin in einem fur den Auftraggeber zumutbaren
Umfang das Recht, entweder die Software so abzuandern, dass sie ohne wesentliche
Nutzungseinschrankung aus dem Schutzbereich herausfdllt, oder die Befugnis zu
erwirken, dass die Software uneingeschrankt und ohne zusatzliche Kosten fir den
Auftraggeber vertragsgemall genutzt werden kann. Wird die vertragsgemal3e Nutzung der
Software ohne Verschulden der Auftragnehmerin durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, kann die Auftragnehmerin die hierdurch betroffenen Leistungen
verweigern. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber hiervon unverziglich
unterrichten und ihm in geeigneter Weise den Zugriff auf seine Daten ermdglichen. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall nicht zur Zahlung verpflichtet. Sonstige Anspriche oder
Rechte des Auftraggebers bleiben unberuhrt.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software Dritten zuganglich zu machen.

Die in Ziffer 13.1 genannte Benutzerdokumentation darf der Auftraggeber zur Nutzung
gemald Ziffer 14.1 ausdrucken und vervielfaltigen. Eine Weitergabe an Dritte auBerhalb
des Unternehmens (gemaR Ziffer 14.1 Satz 2) des Auftraggebers ist unzulassig.

Der dem Auftraggeber zur Verfigung gestellte Zugang zum Download der Client-Software
ist vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte zu schitzen. Die Mitarbeiter des
Auftraggebers sind auf die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen
hinzuweisen.
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Eventuell auf der Client-Software vorhandene Seriennummern, Urheberrechtsvermerke
oder sonstige Programmidentifikationsmerkmale durfen nicht entfernt werden. Gleiches
gilt fir eine Unterdrickung der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.

42. Sonstige Pflichten des Auftraggebers

421

42.2

Der Auftraggeber wird die ihn zur Leistungserbringung und -abwicklung dieses Vertrages
treffenden Pflichten erfullen. Er wird insbesondere

42.1.1 geeignete Vorkehrungen treffen, um die Serversoftware sowie den Zugang zum
Serverdownload vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Er wird dazu die
ihm zugewiesenen und von ihm verwalteten Login-Daten an einem gesicherten
Ort verwahren und seine Arbeitnehmer und die sonstigen zur unselbstandigen
Nutzung berechtigten Personen entsprechend anweisen. Sobald der Auftraggeber
begrindeten Verdacht fir die Annahme erlangt, dass seine Kennungen von
unbefugten Dritten erlangt worden sind oder missbrauchlich genutzt werden, hat
er den Auftragnehmer unverzuglich hiertber zu benachrichtigen.

42.1.2 im Rahmen der Nutzung der Serversoftware alle anwendbaren Rechtsvorschriften
und Gesetze beachten. Dem Auftraggeber ist es insbesondere untersagt, Inhalte
zu speichern, zu Ubermitteln oder sonst zu verdffentlichen, die gegen
Rechtsvorschriften, insbesondere gegen gewerbliche Schutz- oder Urheberrechte
Dritter, verstolen.

42.1.3 vor Nutzung der Software zur Verarbeitung von Daten diese auf Viren prifen und
dem aktuellen Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme
einsetzen;

42.1.4 Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen der Auftragnehmerin
unverzuglich entsprechend Ziffer 3 der Anlage SLA (Service Level Agreement)
melden und dabei angeben, wie und unter welchen Umstanden der Fehler bzw.
der Mangel auftritt und die Auftragnehmerin bei der Fehlersuche aktiv
unterstutzen,

Sollten Dritte gegenuber der Auftragnehmerin Anspriche wegen der Verletzung von
Pflichten des Auftraggebers nach diesem Vertrag geltend machen, stellt der Auftraggeber
den Auftragnehmer von diesen Anspriuchen frei und Ubernimmt die Abwehr dieser
Anspriche auf eigene Kosten. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber unverziglich
Uber die Geltendmachung solcher Anspriche unterrichten und dem Auftraggeber die zur
Abwehr der Anspriche notwendigen Informationen zur Verfugung stellen.
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42.3 Der Zugriff auf einen Zugang zu der Software ist jeweils nur dem hierflr registrierten
Nutzer erlaubt. Ein Zugriff durch mehrere Nutzer ist nicht gestattet.

42.4 VerstoBBt der Auftraggeber gegen eine in diesem Vertrag geregelte wesentliche Pflicht,
kann die Auftragnehmerin die Leistungserbringung voribergehend einstellen, d.h. den
Zugang auf die Software und die Daten sperren. Der Zugang wird erst dann
wiederhergestellt, wenn der VerstoRR gegen die betroffene Pflicht dauerhaft beseitigt ist.
Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Verglutung zu zahlen.

43. Anspriiche wegen Médngeln

43.1 Die Auftragnehmerin gewahrleistet, dass die Serversoftware wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages die vereinbarte Beschaffenheit gemall diesem Vertrag einschlieBlich der
Anlagen aufweist, insbesondere die in Anlage SLA (Service Level Agreement) zugesagte
Verflgbarkeit eingehalten wird.

43.2 Fur eine Unterschreitung der zugesagten Verflgbarkeit gelten ausschlieBlich die
Regelungen dieser Ziffer 43.2. Im Fall einer Unterschreitung der zugesagten Verflugbarkeit
ist der Auftraggeber berechtigt, die Vergltung um die in Ziffer 2 der Anlage SLA (Service
Level Agreement) genannten Prozentsatze zu mindern.

43.3 Fir Mangel der vertragsgegenstandlichen Leistungen, die nicht eine Beeintrachtigung der
Verfligbarkeit betreffen (,sonstige Mangel”), haftet die Auftragnehmerin nach Maligabe
der Ziffern 43.4 bis 43.8.

43.4 Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, sonstige Mangel innerhalb einer angemessenen Frist
und nach Zugang einer Mangelrige zu beseitigen. Grundsatzlich sind nur reproduzierbare
Mangel beseitigbar. Die Gewahrleistung bei Mdngeln der Software Dritter, die die
Auftragnehmerin zur Nutzung durch den Auftraggeber lizenziert hat, ist ausgeschlossen,
sofern eine Mangelbeseitigung nicht durch die Beschaffung und Einspielung von
allgemein verfigbaren Upgrades, Updates und Service Packs oder durch Service Calls
erbracht werden kann.

43.5 Wird ein Mangel aus Grinden, die die Auftragnehmerin zu vertreten hat, auch innerhalb
einer vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nicht erfolgreich beseitigt, kann
der Auftraggeber die vereinbarte Verglitung um einen angemessenen Betrag mindern.
Das Recht der Minderung ist der

Hohe nach auf die auf den mangelhaften Leistungsteil entfallende monatliche Vergutung
beschrankt.
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Der Auftraggeber wird bei der Beseitigung von sonstigen Mangeln unentgeltlich mitwirken
und insbesondere alle notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfugung stellen, die die
Auftragnehmerin zur Analyse und Beseitigung der Mangel bendtigt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Auftragnehmerin alle Mangel der Software sowie
jegliche bei deren Nutzung auftretende Stérungen unverzuglich wie in Ziffer 3 der Anlage
SLA beschrieben zu melden. Sofern durch eine fehlende oder verspatete
Mitwirkungsleistung des Auftraggebers die Erfullung der Leistungspflichten fur die
Auftragnehmerin unmoglich geworden ist, wird die Auftragnehmerin von ihrer Pflicht zur
Leistung frei.

Ein Rucktrittsrecht von dem Vertrag Uber die laufende Nutzung der Software wegen
Mangeln ist ausgeschlossen. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt.

44. Vergitung, Zahlungsbedingungen, Verzug

44.1

44.2

44.3

Der Auftraggeber zahlt kalenderjahrlich im Voraus die im Einzelvertrag nach dem jeweils
vereinbarten Nutzungsmodell vereinbarte Vergltung (12 x monatlicher Basispreis). Bei
einem unterjahrigen Ende des Vertrags werden die im Voraus gezahlten Gebuhren
anteilig zurtickerstattet. Bei einem unterjahrigen Beginn des Vertrags sind die anteiligen
Gebuhren im Voraus zu entrichten.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Vergutung entsprechend ihrer eigenen
Kostensteigerungen zu erhdhen. Dabei darf die Vergltung ab Vertragsschluss nicht
starker als der Verbraucherpreisindex fir Deutschland steigen. Eine beabsichtigte
Preisanpassung ist dem Auftraggeber durch Mitteilung in Textform mindestens ein Monat
vor dem Wirksamwerden der Preisanpassung anzuzeigen.

Zahlt der Auftraggeber nicht vereinbarungsgemald, kann die Auftragnehmerin die
Leistung verweigern, d.h. beispielsweise bei nicht unerheblichem Zahlungsverzug den
Zugang des Auftraggebers zu der Software fur den Zeitraum des Verzuges sperren. Der
Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Verglitung zu zahlen.

45. Datenschutz und Datensicherheit

45.1

Die Auftragnehmerin und der Auftraggeber werden die jeweils anwendbaren
Bestimmungen des Datenschutzrechts beachten und ihre im Zusammenhang mit dem
Vertrag und dessen Durchfihrung eingesetzten Beschaftigten auf das Datengeheimnis
verpflichten
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Fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten mittels der von
der Auftragnehmerin nach diesem Vertrag zur Verfligung gestellten Software ist allein der
Auftraggeber als verantwortliche Stelle im Sinne des BDSG und der DSGVO verantwortlich
und er steht dafur ein, dass er dazu berechtigt ist. Von Ansprichen Dritter stellt der
Auftraggeber die Auftragnehmerin gemaR Ziffer 42.2 frei.

Soweit der Auftragnehmer im Rahmen des Vertrags personenbezogene Daten im Auftrag
des Auftraggebers verarbeitet, schlieBen die Parteien den unter C. aufgefuhrten
Auftragsverarbeitungsvertrag.

46. Laufzeit, Kiindigung und Exit Management

46.1

46.2

46.3

46.4

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien in Kraft. Die
Mindestmietzeit der Software im SaaS-Modell betragt zwolf (12) Monate und beginnt mit
dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung.

Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien frihestens zum Ablauf der
Vertragslaufzeit mit einer Frist von drei (3) Kalendermonaten geklindigt werden.
Andernfalls verlangert sich der Vertrag jeweils um zwdélf (12) Monate.

Jede Partei kann diesen Vertrag jederzeit auBerordentlich aus wichtigem Grund kundigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

(a) die Erfullung des Vertrages aus Grunden, die nicht von der kiindigenden Partei zu
vertreten sind, rechtlich oder tatsachlich unmaoglich wird oder wirtschaftlich
unvertretbar ist,

(b) die andere Partei ihre wesentlichen vertraglichen Verpflichtungen trotz vorheriger
Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist erflllt. Eine solche wesentliche
Vertragsverletzung liegt vor, wenn der Auftraggeber mit einem Betrag in
Zahlungsverzug ist, der zwei Monatszahlungen entspricht. Bei nur teilweiser
Begleichung der Zahlungsruckstande entfallt das Kindigungsrecht nicht.

(©) die Erfullung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag aufgrund einer
Vermogensverschlechterung der jeweils anderen Partei gefahrdet ist. Eine
Vermogensverschlechterung liegt insbesondere vor, wenn die jeweils andere
Partei wiederholt mit ihren Leistungen fur mehr als 10 Tage in Verzug gerat, oder
wenn ein Vollstreckungsversuch bei der jeweils anderen Partei erfolglos war.

Gerat der Auftraggeber gemal} Ziffer 46.3 (b) in Zahlungsverzug, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, einen sofort in einer Summe falligen, pauschalierten Schadensersatz in Hohe
eines Viertels der bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit restlichen monatlichen
Preise zu verlangen, soweit nicht die Auftragnehmerin einen hoheren oder der
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Auftraggeber einen niedrigeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung weiterer
Anspruche wegen Zahlungsverzuges bleibt der Auftragnehmerin vorbehalten.

Samtliche Kindigungen bedtrfen der Schriftform.

Die Parteien verpflichten sich, alle gegenseitig zur Verfligung gestellten Unterlagen,
Schriftstlicke, Aufzeichnungen oder Konzepte wahrend der Laufzeit des Vertrages auf
Anforderung, nach Beendigung des Vertrages unverziglich unaufgefordert,
zurickzugeben oder (auf Anweisung der betreffenden Partei) zu vernichten.

Bei Ende des Nutzungsverhaltnisses, egal aus welchem Grund,

. ist der Auftraggeber nicht mehr zur Nutzung der Software berechtigt. Die dem
Auftraggeber von der Auftragnehmerin nach diesen Nutzungsbedingungen
eingeraumten Rechte fallen ohne weiteres an die Auftragnehmerin zurtick,

. ist der Auftraggeber zur Léschung samtlicher Zugangsdaten und eventuell
ausgedruckter Dokumentation verpflichtet. Die Auftragnehmerin ist berechtigt,
hierlber eine eidesstattliche Versicherung zu verlangen.

Im Falle einer ordentlichen Kindigung muss der Auftraggeber vor Ende des
Nutzungsverhaltnisses samtliche von ihm gespeicherten Inhalte und Dateien I6schen und
anderweitig speichern. Der Auftraggeber kann der Auftragnehmerin den Auftrag zu einer
weiteren Datenvorhaltung erteilen. Dies ist kostenpflichtig.

Im Falle einer aul3erordentlichen Kindigung werden die Daten des Auftraggebers nach
Ende des Nutzungsverhdltnisses noch 30 Tage so gespeichert, dass der Auftraggeber
seine Daten herunterladen und anderweitig speichern kann. Nach Ablauf von 30 Tagen
werden die Daten des Auftraggebers geldscht, es sei denn, er erteilt der Auftragnehmerin
den Auftrag zu einer weiteren Datenvorhaltung. Eine solche weitere Datenvorhaltung ist
kostenpflichtig.

Anderungen

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, ihre hiermit vereinbarte Leistung zu &ndern,
insbesondere wenn Dritte ihre Leistungen andern. Dem Auftraggeber in Textform
mitgeteilte Anderungen dieses Vertrages gelten als vom Auftraggeber akzeptiert, wenn
der Auftraggeber ihrer Geltung nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Textform widerspricht. Die Auftragnehmerin wird den
Auftraggeber bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens
besonders hinweisen. Die Anderungen dieses Vertrages gelten nur dann als vom
Auftraggeber akzeptiert, wenn dieser Hinweis tatsachlich erteilt worden ist. Widerspricht
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der Auftraggeber der Anderung fristgerecht, kann die Auftragnehmerin den Vertrag zum
nachstmdglichen Zeitpunkt ordentlich Kuindigung oder zum Umstellungszeitpunkt
kiindigen, wenn eine Fortfuhrung des Altsystems nicht moglich ist.

48. Anderung und Kompilierung

48.1 Dem Auftraggeber ist jedwede Ruckerschlieung der verschiedenen Herstellungsstufen
der Client Software einschliellich einer Programmanderung untersagt; dies gilt
insbesondere fir eine Ruckibersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere
Codeform (Dekompilierung).

48.2 Die Entfernung eines Kopierschutzes oder ahnlicher Schutzmechanismen ist nicht zulassig.

48.3 Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende
Merkmale diurfen nicht entfernt oder verandert werden. Gleiches gilt fir eine
Unterdruckung der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.
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